Covid-19 - Forsiktighetsatgarder och forfarande pa Treehotel

Boende/gemensamma omraden:

Handsprit finns vid alla entréer till allmanna byggnader.

Sovrum/tradrum desinficeras mellan varje gast.

Vi ar extra noga med toaletter och kontaktytor som handtag, strombrytare mm.

Alla gemensamma omraden (reception, hall, trapphus, besokstoalett mm) desinficeras
regelbundet under dagen.

Alla faciliteter som gaster delar (toaletter, duschar, bastu) stadas och desinficeras
regelbundet dagligen.

Avstand ska i mojligaste man hallas mellan gaster och grupper, exempelvis vid incheckning
om flera ankommer samtidigt.

Vi anpassar mobleringen for att skapa utrymme och avstand for att undvika trangsel.

Maltider/restaurang:

Handsprit finns vid in- och utgang.

Alla bord och stolar rengors och desinficeras mellan varje gast.

Ingen allman buffé i restaurangen. Om vi av nagon anledning maste ha buffé vid exempelvis
ett event serveras maten till gasterna av personal istallet for sjalvservering. Detta for att
undvika att flera personer anvander redskapen. Bufféservering kan om sa onskas ske endast
i enskilda sallskap i enskilt rum.

Alla saker som gaster delar, som kar till salt, peppar, socker mm, rengors och desinficeras
mellan varje sallskap.

Delade maltider sker endast at sallskap vid samma bord.

Vara gaster delar inte bord med andra sallskap och de olika sallskapen halls atskilda i
restaurangen.

Vi erbjuder handsprit vid kassa och kortdragare.

Aktiviteter:

Vi for regelbundna interna halsoprotokoll pa var personal, alla ska stanna hemma vid
symtom.

Innan gasterna deltar i vara aktiviteter uppmanas de att sjalva bedéma sin egen halsa. Om
de har symptom, om &an endast milda, eller reser med en grupp dar nagon har symptom,
rekommenderas de att inte delta i aktiviteter, stanna pa anlaggningen och félja Treehotels
forhallningsregler och plan for smittade.

Fysisk distans foresprakas i sa stor utstrackning som mojligt om gruppen bestar av mer an
sallskap fran ett hushall. Hur varje individ agerar paverkar hela gruppens mojlighet att halla
avstand. Gasterna maste folja guidernas instruktioner om vad som galler under aktiviteten.
Vid maltider utomhus tillsammans med sallskap fran andra hushall gérs en avvagning av
distansavstandet. Storre eller separata bord kan minska den fysiska narheten mellan
sallskapen.

Vi tillhandahaller mojlighet till handtvatt och handsprit under aktiviteten. Vi ber gasten
rengora handerna nar vi gar in | en byggnad, kok, maltidsrum etc, samt innan aktiviteten
startar och sa ofta som kravs under aktiviteten.

Dar sa ar mojligt halls genomgangar och samlingar utomhus.

Om narmare kontakt kravs anpassar vi aktiviteten sa det ej skall uppsta risk for nara
kontakt.

All utrustning som behovs for en aktivitet rengors och desinficeras mellan varje gast. (T ex
hjalm, overall, ytterhandskar, skor). Vi rekommenderar gaster att anvanda egna vantar och
balaclava hemifran. Det finns ocksa att kopa i var shop.



Transfer:

Ovrigt:

Gasten kan boka privat transfer.

Varje transfertillfalle forses med desinfekterande gel.

Varje fordon har en avfallsbehallare med lock som toms sa ofta som mojligt.

Varje fordon rengors och desinficeras mellan varje gast/dagligen.

Vi mojliggor utrymme mellan passagerarna och kan bara munskydd om sa 6nskas. Vi
tillhandahaller munskydd om det behdvs.

Skyltar och tydlig information ska finnas for att forsakra gaster om och skapa en trygg miljo
for alla, bade gaster och personal.

Det finns att lasa pa var hemsida hur vi anpassar oss till situationen med CV19.

Alla vara medarbetare foljer nationella och Treehotels CV19-policys och forhallningsregler
som foljs upp regelbundet.

Vi erbjuder handsprit medtagbara forpackningar med handsprit. Engangsmunskydd finns till
forsaljning i var butik.

Vi rader var personal att vara uppmarksam pa sitt eget halsotillstand och gora test om de
kanner sig sjuka.

Alla guider och servicepersonal ska forega med gott exempel genom att sakerstalla och
tydligt visa att de personligen foljer nodvandiga sakerhetsforeskrifter.

Vi har en tydlig plan for hur vi ska agera om nagon gast blir sjuk och testas positivt och for
hur all personal ska veta vad som galler.

Vi hjalper gasten och dennes medresenarer om det anses nodvandigt med isolering. Detta
bekostas dock av gasten.



